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JOTALLASI JEGY

Vallalkozas (elado) [1] neve és cime:

Termék megnevezése:

Termék termékkore [2]

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama:

Vésarlas idépontja:

A termék izembe helyezésének idépontja:

Uzembehelyezé cég [3] neve:

Uzembehelyezd cég F-gaz azonositéja:

Uzembehelyezd cég cime:

Uzembehelyez& neve:

Uzembehelyez6 alairasa:

SZERVIZ ELERHETOSEGE

Név:

Cim:

Telefonszam:

Email cim:




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A mindenkor Magyarorszagon érvényes fogyasztovédelmi torvényeknek, feltéte-
leknek, szabalyozasoknak megfelel6 feltételekkel nyUjtjuk a termékek atadasat,
kiilonosképp a Polgari Torvénykényvrél szol6 2013. évi V. térvényben (Ptk.) 6:157
-6:174 §§.,valamint a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletben irottaknak megfelel-
en. A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredd - igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

o Akotelezben vallalt jotallas id6tartama év.

o Emellett a vallalkozas tovabbi dnként vallal év jotallast vallal, a jelen
jotallasi jegyben meghatarozott feltételekkel.

o A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal (eladonal) [1], vagy a vallalkozas
altal megadott szervizben érvényesitheti.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy
ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik. Ha az Gizembe helyezés a vasarlast kvetd 6 hona-
pon tul torténik meg, akkor a jotallas kezdd idépontja a termék tadasanak (a
vasarlasnak) a napja.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva arany-
talan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzdésszegés sulyat és a jotallasi igény telje-
sitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettsé-
gének megfeleld hatéridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érde-
ke megsz(int, a fogyaszt6 - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal ki-
javittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

o Afogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kolt-
séget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodésa miatt a vasarlastdl (izembe helye-
zéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalko-
zas nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkdltségre, hanem kételes a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot aka-
dalyozza.

o Avallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfel-
jebb 15 napon belll elvégezze.

® Ha avallalkozas kijavitast nem tudja 15 napon belll elvégezni, akkor igazolhat6
modon értesitenie kell a fogyasztot a kijavitas varhato idejérél.

® Ha egy terméket 30 napon belll nem tudja megjavitani a vallalkozas/szerviz,
akkor a vallalkozas 8 napon beliil cserélni koteles a terméket, tehat a fogyaszto
egy Uj terméket kap.

® Ha egy termék a jotallasi idG alatt a harmadik javitast kévetéen Gjbol meghi-
basodik, akkor a véllalkozas 8 napon belil kételes cserélni a terméket, tehat
negyedik alkalommal mar nem ragaszkodhat a javitashoz a véllalkozas. A ha-
romszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik.

® Amennyiben a termék bejelentéskor lathatd, hogy nem javithato, akkor a val-
lalkozas koteles 8 napon bellil azt kicserélni, vagy ha nem lehetséges, akkor
visszaadni a vételarat.

o A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak
megodrzése.

o Akijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

® Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
fogyaszto a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni.



Ajotallasi idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) ese-
tén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovet-
kezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezdédik.

Ajotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast ter-
helik.

Arogzitett bekétésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy témegkozlekedési esz-
koézon kézi csomagként nem szallithato terméket - a jarmivek kivételével - az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem
végezheti el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgal-
maz6 gondoskodik.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a békéltetd testilet eljarasat kezdemé-
nyezheti, mely testletek elérhetdsége: www.bekeltetes.hu.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bi-
zonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
- az dltalanos forgalmi adérdl szolo6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyaszto bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Elutasithatd a jotallasi igény, ha annak oka a termék fogyasztd részére valo

atadasat kovetden keletkezett, igy példaul, ha a hibat az alabbiak okoztak:

- szakszer(tlen (izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen (izembe helye-
zés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibdjara vezethetd vissza)

- nem rendeltetésszer(i hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatdban foglal-
tak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,
- elemi kar, természeti csapas
- rendszeres karbantartés elmaradasa:
= melynek gyakorisagat az izembehelyez6 hatarozza meg évi____karban-
tartas gyakorisagként
® mely karbantartést csak arra jogosult személy végezhet [3]
= mely karbantartas(ok) megtérténtét fogyaszto szamlaval kteles igazolni

® Fogyasztd a fentebb megadott javitészolgalat(ok)nal (szerviznél) kézvetlendl
is érvényesitheti kijavitasi igényét - ugyanakkor a Szerviz megadasa nem ko-
telezé.

A vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbi-
akban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kteles - az ott meghatarozott tartalommal
- jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon
a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

Avallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az
NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény dtadasara koteles.

[1]: A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasz-
toval kotott szerz6dés a szerzédés targyat képezé szolgéltatas nyljtasara kotelezi.



Termékkorok [2] és vallalt jotallasi ido:

Teljes jotallasi

ido (kotelez6 + Termékek kore
onként vallalt):

2 év Mobilklima, Paratlanité, Ablakklima

5év Lakossagi oldalfali monosplit készllékek
5év Multisplit késziilékek (kiltéri és beltérik)
5 év LCAC (univerzalis) kiltérik

5év Kazettas, légcsatornazhato, parapet, mennyezeti konzol beltérik
3 év Folyadékh(itok

3 év Hészivattyuk

3 év VRF rendszerek (kiltérik és beltérik)

3 év Hovisszanyerds szell6ztetok

3 év Fan-coilok

3 év Vezérlések

[3]: Belizemelést és karbantartast csak a Nemzeti Klimavédelmi Hatosagnal regisztralt képesitett vallalkozas végezhet.

Vallalkozas [1] bélyegzblenyomatanak helye: Alairas:

Importér: Planning & Trading Kft, 8000, Székesfehérvar, Rozs u. 14-16.



KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO

A jotéllasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak idépontja:

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO

A jotéllasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak idépontja:

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO

A jotéllasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak idépontja:

KICSERELE

S ESETEN TOLTENDO

A jotéllasi igény bejelentésének idépontja:

Kicserélés tortént, melynek idépontja:




Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:

Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:

Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végzé alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszté alairasa:




KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Datum:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Datum:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Datum:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:




Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végzo neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:

Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:

Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végzo neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszté alairasa:
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Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:

Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:

Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végzo neve:

Karbantartast végzé alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszté alairasa:




Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:

Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végz6 alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszto alairasa:

Datum:

KARBANTARTAS MEGTORTENT:

Karbantartast végz6 neve:

Karbantartast végzé alairasa:

Zoldkartya / F-gaz kartyaszama:

Fogyaszté alairasa:

N






